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Señores Miembros del Jurado: 
 
De conformidad y cumpliendo lo estipulado en el Reglamento de Grados y 
Títulos de la Facultad de Ingeniería de la Universidad Privada del Norte, para 
Optar el Título Profesional de Ingeniero Industrial, pongo a vuestra 
consideración la presente Proyecto intitulado: 
 
“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS ÁREAS DE PRODUCCIÓN Y LOGÍSTICA 
PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN EL MOLINO DE LA EMPRESA 
AVIKONOR S.A.C.” 
 
El presente proyecto ha sido desarrollado durante los primeros de Noviembre a 
Diciembre del año 2017, y espero que el contenido de este estudio sirva de 













   
Bach. Reyes Sánchez, Camila del Pilar 
 
  v 






















  vi 
INDICE GENERAL 
DEDICATORIA ......................................................................................................... II 
EPÍGRAFE .............................................................................................................. III 
AGRADECIMIENTO ............................................................................................... IV 
PRESENTACIÓN .................................................................................................... V 
LISTA DE MIEMBROS DE LA EVALUACIÓN DE LA TESIS ................................. VI 
RESUMEN ............................................................................................................ VII 
ABSTRACT .......................................................................................................... VIII 
INDICE GENERAL ................................................................................................. IX 
INDICE DE GRÁFICOS .......................................................................................... XI 
INDICE DE TABLAS.............................................................................................. XII 
INTRODUCCIÓN ................................................................................................. XIII 
CAPITULO 1: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION .................................... 1 
1.1 Realidad problemática ....................................................................................... 2 
1.2 Formulación del Problema ................................................................................ 5 
1.3 Hipótesis ........................................................................................................... 6 
1.4 Objetivos ........................................................................................................... 6 
1.5 Justificación. ...................................................................................................... 6 
1.6 Tipo de Investigación ........................................................................................ 7 
1.7 Diseño de la investigación ................................................................................. 7 
1.8 Variables ........................................................................................................... 8 
1.9 Operacionalización de variables ....................................................................... 8 
CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL ................................................................... 9 
2.1 Antecedentes de la Investigación ..................................................................... 10 
2.2 Base Teórica .................................................................................................... 14 
2.3 Definición de Términos ..................................................................................... 25 
CAPÍTULO 3: DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD ACTUAL .................................. 28 
3.1 Descripción general de la empresa .................................................................. 29 
 
  ix 
3.2 Descripción particular del área de la empresa objeto de análisis ..................... 33 
3.3 Identificación del problema e indicadores actuales .......................................... 50 
CAPÍTULO 4: SOLUCION PROPUESTA ............................................................... 59 
CAPÍTULO 5: EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA .................................. 106 
CAPÍTULO 6: RESULTADOS Y DISCUSION ...................................................... 112 
CAPÍTULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ................................. 115 
7.1 Conclusiones .................................................................................................. 116 
7.2 Recomendaciones .......................................................................................... 117 
BIBLIOGRAFÍA .................................................................................................... 118 









  x 
INDICE DE GRÁFICOS 
 
Gráfico N° 1: Flujo de la cadena de suministros ..................................................... 14 
Gráfico N° 2: Cadena Logística .............................................................................. 15 
Gráfico N° 3: Relación entre costos asociados y cantidad de pedido .................... 17 
Gráfico N° 4: La función de la producción .............................................................. 23 
Gráfico N° 5: El coste marginal (CM) y el coste medio. .......................................... 25 
Gráfico N° 6: Organigrama de la Empresa AVIKONOR S.A.C. .............................. 30 
Gráfico N° 7: Diagrama Ishikawa del área de Producción ...................................... 50 
Gráfico N° 8: Diagrama Ishikawa del área de Logística ......................................... 51 
Gráfico N° 9: Diagrama Ishikawa Consolidado....................................................... 52 
Gráfico N° 10: Encuesta de Matriz de Priorización – AVIKONOR SAC ................. 53 
Gráfico N° 11: Diagrama Pareto del Área de Producción ....................................... 56 
Gráfico N° 12: Diagrama Pareto del Área de Logística .......................................... 57 
Gráfico N° 13: Cadena de elaboración de alimento balanceado del molino de la 
empresa AVIKONOR S.A.C. .................................................................................. 92 
Gráfico N° 14: Cadena de elaboración de alimento balanceado del molino de la 
empresa AVIKONOR S.A.C. .................................................................................. 95 
Gráfico N° 15: Inversión por áreas ....................................................................... 108 
Gráfico N° 16: Gastos Operativos por áreas ........................................................ 109 
Gráfico N° 17: Beneficios por áreas ..................................................................... 110 
Gráfico N° 18: Inversión, Egresos y beneficios por área ...................................... 110 
Gráfico N° 19: Comparación de ingresos antes y después de la mejora ............. 113 
Gráfico N° 20: Participación de beneficios ........................................................... 113 
Gráfico N° 21: Comparación de costos antes y después de la mejora ................. 114 
Gráfico N° 22: Participación de beneficios ........................................................... 114 
 
 
  xi 
INDICE DE TABLAS 
 
Tabla N° 1: Realidad Problemática .......................................................................... 4 
Tabla N° 2: Cronograma de Trabajo ........................................................................ 7 
Tabla N° 3: Operacionalización de variables ............................................................ 8 
Tabla N° 4: Personal de la empresa, según áreas ................................................. 30 
Tabla N° 5: Ingredientes para elaboración del producto balanceado ..................... 31 
Tabla N° 6: Equipo de la empresa, según localizaciones ....................................... 31 
Tabla N° 7 Principales proveedores de la empresa ............................................... 32 
Tabla N° 8: Matriz de Priorización de AVIKONOR SAC ......................................... 54 
Tabla N° 9: Resumen Matriz de Priorización Área de Producción ......................... 55 
Tabla N° 10: Resumen Matriz de Priorización Área de Logística ........................... 55 
Tabla N° 11 Ordenamiento de causas raíces del Área de Producción ................... 56 
Tabla N° 12: Ordenamiento de causas raíces del Área de Logística ..................... 57 
Tabla N° 13: Matriz de Indicadores ........................................................................ 58 
Tabla N° 14: KPIs de Desempeño .......................................................................... 81 
Tabla N° 15: Diagrama SIPOC ............................................................................... 91 
Tabla N° 16: Peso Promedio del Huevo ................................................................. 97 
Tabla N° 17: Kardex de Materiales ......................................................................... 98 
Tabla N° 18: Ingreso de materiales ........................................................................ 99 
Tabla N° 19: Salida de materiales ........................................................................ 101 
Tabla N° 20: KPIs Logísticos ................................................................................ 104 
Tabla N° 21: Inversiones en el área de Producción y Logística ........................... 107 
Tabla N° 22: Resumen inversiones por área ........................................................ 107 
Tabla N° 23: Gastos Operativos en el área de Producción y Logística ................ 108 
Tabla N° 24: Resumen Gastos Operativos por área ............................................ 109 
Tabla N° 25: Beneficios en el área de Producción y Logística ............................. 109 
Tabla N° 26: Resumen Beneficios por área ......................................................... 110 
Tabla N° 27: Flujo de Caja anual .......................................................................... 111 
Tabla N° 28: Comparación de ingresos ................................................................ 113 









El presente trabajo tuvo como objetivo general el desarrollo de una propuesta de 
mejora en las áreas de producción y logística para aumentar la rentabilidad en el 
molino de la empresa AVIKONOR SAC.  
 
Para ello, se inició con el diagnóstico de la empresa, identificando los problemas 
que actualmente enfrenta y de acuerdo a esto, se llegaron a detectar las causas 
raíces, atacando a las principales mediante herramientas de mejora.  
 
Las herramientas propuestas en este investigación son 9 para ambas áreas, son 
Planeación de Requerimientos de Distribución (DRP), Plan Maestro de Producción 
(PMP), Procedimiento de Trabajo, KPI’s de desempeño, Planificación de 
Requerimientos de Materiales (MRP), Gestión de Relaciones con Proveedores 
(SRM), Gestión de Relaciones con Clientes (CRM), Kardex y KPI’s logísticos. 
 
Todas estas herramientas conllevan a una mejora en la rentabilidad de la empresa, 
que se muestra en la evaluación económica financiera. 
 
Los resultados que se lograron de acuerdo a la evaluación económica financiera 









The present job had as the overall objective to develop a proposal for improvement 
in the areas of production and logistics to increase profitability in the windmill of the 
company AVIKONOR SAC. 
 
To do this, we began with the diagnosis of the company, identifying the problems it 
currently faces and according to this, we detected root causes, attacking the main 
ones through improvement tools. 
 
The improvement tools proposed in this investigation are 9 in both areas, which are 
Distribution Requirements Planning (DRP), Production Master Plan (PMP), Work 
Procedure, Performance KPI's, Material Requirements Planning (MRP), Supplier 
Relationship Management (SRM), Customer relationship management (CRM), 
Kardex and logistic KPIs. 
 
All these tools lead to an improvement in the profitability of the company, which is 
shown in the financial economic evaluation. 
 
The results that were achieved according to the economic and financial evaluation 
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